ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU PERSONELU Z

DZIECKIEM - PACJENTEM

JESTES DLA NAS WAZNY! - czyli robimy wszystko, aby dzieci czuly sie u nas jak najlepiej. Jestes
tu, poniewaz wymagasz naszej pomocy. W naszej placéwce pracujg lekarze, pielegniarki i inni
pracownicy, ktérzy chcg pomagac dzieciom.

W naszej pracy kierujemy sie réznymi zasadami i nie wszystkie dotyczg tylko leczenia. Te, ktére
czytasz, sa skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robié¢, abys czut/a sig dobrze
Jjako nasz pacjent.

1. Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.

2.MASZ PRAWO WIEDZIEC, jak hazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama
zapomni sie przedstawi¢, mozesz jg o to spytac.

3. Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposéb
przebiega¢ ma zabieg lub diaghostyka, a chcesz sig tego dowiedzie¢ — PYTAJ SMIALO!
Postaramy sie to wyjasnic.

4. Bedziemy Cie traktowa¢ z SZACUNKIEM. Nie bedziemy Ci moéwi¢, ze nie boli, jesli
moze zabole¢.

5. Chcemy, zebys zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sa dla nas wazne. Jesli
chciat/a/bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu,

w poradni czy w szpitalu - ZROB TO, postaramy sie wystucha¢ Cie z uwaga.

6. Bedziemy starali sie badac¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacjg. Czasem
moze to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na
Twoje zdrowie.

7. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze
bedziemy mogli dac Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sig starac. Nie bedziemy Cie
przytulaé bez Twojej zgody.

8. Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy DAE Cl WYBOR.

O CZYM JESZCZE WARTO WIEDZIEC:

Jezeli wydarzyto sig cos, co Cie niepokoi

lub ktos Cie skrzywdzit mozesz o tym powiedzieé¢
pracownikowi naszej Placowki (np. lekarzowi,
pielegniarce, rejestratorce) i poprosi¢ © pomoc.
Postaramy sie rozwiazac ten problem w taki
sposdéb, abys byt/a bezpieczny/a.

Czasem jestesSmy zabiegani i zmeczeni, mozemy
nie miec czasu, aby z Toba dtuzej porozmawiac, bo
czekaja na nas dzieci, ktére pilnie potrzebuja
naszej pomocy. Prosimy, nie zniechecaj sie.




